Zalgcznik Nr 4

do Regulaminu Korzystania ze Zbiorow i Ustug

Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jaworze

Zasady regulowania oplat

Miejska Biblioteka Publiczna w Jaworze z siedziba w Jaworze przy pl. Seniora 4, NIP: 665-
10-10-662, REGON: 000787388, ustalita zasady regulowania opfat:

1.

10.

11.

Uzytkownik moze regulowaé¢ zobowigzania wobec biblioteki:

a) optlaty za nieterminowy zwrot materiatdow bibliotecznych:
e gotowka w placéwkach Biblioteki,

e przez elektroniczny system ptatnosci realizowany przez firm¢ PayU S.A - dotyczy
wylacznie optaty jedynie za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecznych.

a) pozostate optaty:

e gotowka w placoOwkach Biblioteki.
Dostep do serwisu pobierania oplat za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych
przez Miejska Biblioteke Publiczng w Jaworze, za posrednictwem bankowosci
elektronicznej, jest mozliwy po zalogowaniu si¢ na konto uzytkownika za pomocg tacza
internetowego poprzez katalog SOWA OPAC Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jaworze.

Od kazdej transakcji PayU pobiera prowizje w wysokosci 1,50 %, ktora doliczana jest
do kwoty optaty, ktorg uiszcza Uzytkownik.

Wygenerowana przez serwis kwota do zaptaty nie podlega podzialowi na raty.

Po dokonaniu ptatnosci, uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonanej operacji na adres
e-mail zgltoszony w systemie bibliotecznym.

Usunigcie z konta uzytkownika optat za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych
rozliczonych elektronicznie przez system PayU dokonywane jest automatycznie w
momencie zaksiggowania przelewu przez bank.

Reklamacje zwigzane z uslugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio
w placowce Biblioteki lub na adres mailowy: platnosci@mbp.jawor.pl.

Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym ustuga zostala wykonana
lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia lub wplywu na
adres e-mail wskazany w pkt. 7.

Jesli w terminie, o ktérym mowa w punkcie 9, reklamacja nie zostanie rozpatrzona,
Administrator systemu powiadomi Uzytkownika pocztg elektroniczng o przyczynach
opoOznienia 1 przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie serwisu PayU.



